
◆よくあるご質問、
　e-Taxの使い方

◆マイナンバーカード総合フリーダイヤル
　☎0120-95-0178
　（通話料無料）
　平　日　9:30～20:00
　土日祝　9:30～17:30

● マイナポータル連携に関して ● 医療費控除等、税に関して
お問い合わせ

紛失・盗難等による一時利用停止は24時間 365日受付

マイナポータルでマイナンバーカードの保険証登録を行うと、さまざまなサービスを利用することができます。
そのひとつにe-Taxとの連携があります。連携すると、医療費控除にも利用することができます。

マイナポータルにログイン

確定申告書作成コーナーへ進む

アプリをダウンロード
もしくは
「マイナポータル」で検索

ログインには
マイナンバーカード
が必要です

◆税についての
　相談窓口
　（国税庁）
◆最寄りの相談窓口

①マイナポータルにログイン ②「確定申告」を選択 ③「確定申告書等の作成」を選択 ④作成開始

❹「国税電子申告・納税システム
　（e-Tax）」の「連携」を選択

❸関連「外部サイトとの連携」を選択
　

❺「同意確認」で
　「同意して次へ」を選択

❻e-Tax を利用した
　ことがある方は
　「e-Tax へログイン」
　を選択
　初めての方は
　「お手続きの流れへ」
　を選択し、
　画面に沿って
　手続きを行う

❷「取得したい
　証明書等の
　選択」で
　「医療費控除」
　を選択し、
　「次へ」を選択

❼「e-Tax で
　確定申告
　をはじめる」
　を選択

❶上記③で、
　「証明書等の
　取得をはじめる」
　を選択

詳しくは国税庁のホーム
ページをご覧ください

事前準備が必要なもの
マイナンバーカード
マイナンバーカード読み取り対応
のスマホ
マイナンバーカードのパスワード
●利用者証明用電子証明書のパスワード
　（数字 4桁）
●署名用電子証明書のパスワード
　（英数字 6～ 16文字、
　  取得する証明書等による）
●券面事項入力補助用のパスワード
　（数字 4桁、取得する証明書等による）

マイナポータル連携の利用には
事前準備が必要です
手続きに時間がかかる場合が
ありますので、お早めの準備を
お願いします

電子証明書の有効
期限にご注意を！
お早めに更新手続
きをお願いします

パスワードを
忘れた場合
ロックされた
場合はこちら

証明書等の取得をはじめる

登録・ログイン

次へ

同意して次へ

e-Tax へログイン

お手続きの流れへ
e-Tax で確定申告をはじめる

事前準備を
しておきましょう
（下記参照）

マイナポータルで医療費控除を

STEP 1

STEP 2

事前準備

（2026年6月25日時点の情報です）


